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استفادةهوشمندانهاز
تابلويهوشمند

مجتبيخانيكردآبادي
اكرمخانيكردآبادي

فناوری
آموزشی،

اطلاعاتو
ارتباطات

چکيده 

ورود فناوري هاي نوین به مدرسه ها، با وجود محسناتش، چالش هایي را هم به دنبال دارد. اگر قرار باشد بهترین 
استفاده از این فناوري ها به عمل آید، باید مقدمات آن نیز فراهم شود. یكي از این فناوري ها تابلوي هوشمند است. 
در بس��یاري از مدارس، س��رعت ورود تابلوي هوش��مند جلوتر از آموزش به معلمان است. اگر معلم قادر نباشد با 
این فناوري كار و از تمام قابلیت هایش اس��تفاده كند، این تابلو هم س��خت افزاري مي ش��ود بي فایده یا كم اثر. براي 
اس��تفادة بهینه از تابلوي هوشمند باید برنامه اي هدفمند، مداوم و حرفه اي تنظیم شود. در این مقاله، پس از تشریح 
 مسائل مرتبط، سه راهكار براي حل مشكلات فراروي مدارس و معلماني كه به این فناوري مجهزند پیشنهاد مي شود: 
1. ارائة آموزش��ي گام به گام و مداوم؛ 2. تش��كیل گردهمایي و جلسات گروهي؛ 3. ارزشیابي مبتني بر نظارت مثبت 
و مؤثر كه به بازنگري در تدریس بینجامد و محرك تعامل دانش آموز در امر یادگیري باشد. توجه و به كارگیري این 

اصول مي تواند علاوه بر مدرسان فناوري، به برنامه ریزان و طراحان آموزشي و اجرایي نیز كمك كند. 
ها:

ژه 
 وا

يد
کل

فناوري،
تابلوي
هوشمند،
آموزش

ضمنخدمت،
آموزشحرفهاي،
كارگروهي،
نظارت،
ارزشيابي

روزگاري اگر معلم با وسيلة كمك 
آموزش��ي به كلاس مي آمد يا فيلمي 
را نمايش مي داد، بي��ن دانش آموزان 
محبوبيت بيشتري پيدا مي كرد. گچ و 
تخته روند معمول بود و اس��تفاده از 
تصوي��ر و فيل��م كاري جديد و مهيج 
به ش��مار مي رفت. اما امروزه تصاوير 
و فيل��م و رس��انه هاي ديجيتال جزو 
جدايي ناپذي��ر يادگي��ري و تدري��س 
 .(Brooks, Young's, 2007) ش��ده اند
شيوه هاي يادگيري امروزی با گذشته 
ف��رق دارن��د و معلمي موفق اس��ت 
كه تدريس��ش بر پاي��ة يادگيري هاي 
امروزي باش��د. يكي از فناوري هاي 
نوين ك��ه به راحتي مي تواند وس��ايل 

كمك آموزش��ي را ب��ه كلاس بياورد 
و ش��يوه هاي نوي��ن يادگي��ري را در 
تدريس دخيل كند، تابلوي هوش��مند 
تابل��وي هوش��مند ظرفيت  اس��ت. 
خوب��ي ب��راي مش��اركت دانش آموز 
فراه��م مي كن��د، روش تدريس معلم 
را بهبود مي بخشد و فضاي زنده تري 
م��ي آورد به وج��ود  كلاس  در   را 
 .(Marzano, Robert J, 2009: 80-82)  
تابل��وي هوش��مند از ي��ك طرف به 
ديتا پرژكتور وصل اس��ت و از طرف 
ديگ��ر به رايان��ه. به واس��طة نرم افزار 
آموزش��ي كه به همراه اين تابلو روي 
رايانه نص��ب مي ش��ود، قابليت ها و 
توانايي هاي زيادي در دسترس معلم 
و دانش آم��وز قرار مي گيرد. رنگ ها و 

ابزارهاي نوشتاري و رسم و ابزارهاي 
رياضي موجود در تابلوي هوشمند با 
جلوه هاي ويژه اي ك��ه دارند، زيبايي 
خاصي به تدريس و كلاس مي بخشند 
و آن را بس��يار اثربخ��ش مي كنن��د 
  .(Betcher,C. and M Lee, 2009) 
ام��ا صرفاً حض��ور اين فن��اوري در 
كلاس ضامن كارايي آن نيست. براي 
آنكه تابل��وي هوش��مند در عملكرد 
يادگيري و تدريس تأثير مثبت بگذارد، 
موارد چندي بايد مدنظر قرار گيرد كه 

آموزش معلمان يكي از آن هاست. 
فصل ششم از سند تحول بنيادين 
آموزش وپرورش ب��ه مراحل اجرايي 
اين  هوشمندس��ازي مي پ��ردازد. در 
فصل، شش مرحله نام برده مي شود كه 
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مرحلة دوم آن آموزش و تجهيز نيروي 
انساني است. امروزه سرعت حضور 
تابلوهاي هوش��مند و تعاملي جلوتر 
از ارائة آموزش ه��اي حرفه اي براي 
استفاده از آن هاست. كلاس هاي درس 
تابلوهاي هوشمند دارند، ولي متأسفانه 
آموزش كافي براي استفادة آن ها ارائه 
نشده اس��ت. در نتيجه، بس��ياري از 
قابليت هاي تابلوي هوشمند شناخته 
نش��ده و به طور كامل و درست از آن 
استفاده نمي شود. معلمان به آموزش 
گام ب��ه گام، مداوم، هدفمند و حرفه اي 
ني��از دارن��د. ش��يوة راي��ج آموزش، 
برگزاري كارگاه هاي آموزشي است كه 
در آن مدرس تابلوي هوشمند به طور 
خلاصه و كلي قابليت ه��اي تابلو را 
به معلمان نشان مي دهد. سپس معلم 
بدون پش��تيباني رها مي ش��ود. علاوه 
ب��ر آن، بعضي معلمان از اين فناوري 
استقبال مي كنند، اما برخي هم نگرش 
مثبتي به آن ندارند و شايد در برابر آن 
مقاومت نش��ان دهند. براي رفع اين 
مشكلات سه راهكار پيشنهاد مي شود: 
1. ارائة آموزش گام به گام و مداوم؛ 2. 
تشكيل گردهمايي و جلسات گروهي؛ 
3. ارزشيابي مبتني بر نظارت مثبت و 

مؤثر. 
1. ارائة آموزش گام به گام و مداوم: 
اگر در هوشمندسازي، فقط به خريد 
س��خت افزار توجه شود و به آموزش 
توجهي نش��ود، مدرس��ه ب��ه انباري 
از س��خت افزارهاي ب��دون اس��تفاده 
تبديل مي ش��ود. مس��ئلة ام��روز پيدا 
كردن فناوري مناس��ب ب��راي كلاس 
و مدرس��ه نيست، بلكه چالش اصلي 
بسترس��ازي براي اس��تفادة درست و 
 مناس��ب از آن ها در ت����دريس است

  .(Buckenmeyer, J.A,  2010: 27-35)  
ش��ركت هايي كه اين فناوري ها را در 
اختيار مدارس قرار مي دهند، به شكلي 
واحد و محتوايي يكس��ان يك يا دو 

جلس��ه براي آموزش برگزار مي كنند، 
حال آنكه نبايد يك راهكار و ش��يوة 
آماده و يكس��ان براي همة مدارس از 
قبل تهيه و ارائه كرد. ش��يوة آموزش 
بايد منعطف و مداوم باشد، در بافت 
كلاس و مدرس��ه ص��ورت گي��رد و 
براي همة معلمان در سطوح گوناگون 
مهارتي و نگرشي قابل استفاده باشد. 
علاوه بر شركت ها، آموزش وپرورش 
نيز لازم اس��ت در قال��ب كلاس هاي 
ضمن خدمت در طول س��ال، به طور 
مداوم آموزش هاي حرفه اي و مهارتي 
را در كلاس ه��اي معلمان برگزار كند. 
با توجه به مهارت متفاوت معلمان در 
كار با رايانه، آموزش مي  تواند در چهار 

سطح ارائه شود:
 الف( آموزش مقدماتي: معلمان در 
مرحل��ة مقدماتی، در كار با رايانه 
تسلط كمي دارند، هنگام استفاده 
از رايانه دچار سردرگمي و اشتباه 
مي شوند و نمي توانند رسانه هاي 
ديجيتالي را با روش تدريس خود 
تلفي��ق كنند. در آم��وزش به آنان 
بايد بر رشد مهارت در استفاده از 
توانايي هاي اصلي و اساسي تابلو 
به ش��كلي ساده و س��ريع تمركز 
كرد. لذا آم��وزشِ تمامي اجزا و 
ن��كات ريز ضروري نيس��ت. در 
آم��وزش مقدماتي مفاهيم جديد 
گام به گام و مرحله اي، به شكلي 
هدفمند و منسجم، ارائه  مي شوند 
تا واهمة معلم��ان كاهش يابد و 
در آنان اعتمادبه نفس ايجاد شود. 
نش��ان دادن كاركرده��اي جديد 
تابلو به شكلي ساده و قابل فهم، 
نظرخواه��ي از معلم��ان كه اين 
كاركرده��ا چگون��ه مي توانند در 
تدري��س آن ها اثربخش باش��ند، 
آم��وزش چگونگي اس��تفاده از 
ابزارهاي جديد ب��ا فراهم كردن 
جزوه هاي تكميلي و سطح بندي 

آموزش��ي  فيلم ه��اي  و  ش��ده 
چگونگ��ي كار با نرم اف��زار تابلو 
و ايج��اد فرصت ب��راي معلمان 
به منظ��ور تلفي��ق ابزاره��ا براي 
استفاده در طرح درس، شيوه هاي 
مؤثري هستند كه مدرسان تابلوي 
هوش��مند مي توانند از آن ها بهره 
بگيرند. نبايد در آموزش عجولانه 
حركت كرد. ب��ا توجه به توانايي 
و رغب��ت معلمان به اس��تفاده از 
اين فناوري و ب��ا توجه به بافت 
و ش��رايط حاكم بر مدرسه، مدير 
مدرس��ه بايد تصمي��م بگيرد كه 
تابلوي هوشمند را فقط در كلاس 
معلماني نص��ب كند كه رغبت يا 
توانايي  بيش��تري دارن��د. پس از 
آموزش مقدماتي به ديگر معلمان، 
مي توان بقي��ة كلاس ها  را هم به 
تابلوي هوشمند مجهز كرد. بهتر 
است وايت برد يا گچ و تخته هم تا 
مدتي در كنار تابلوي هوشمند در 
كلاس بماند تا معلم و دانش آموز 
در اس��تفاده از تابل��و، از مرحلة 

يادگيري مقدماتي گذر كنند. 
ب( آم��وزش پیش��رفته و حرفه اي: 
اين س��طح مخصوص معلماني 
است كه به رايانه مسلط هستند، 
كليده��اي ميانبر را مي شناس��ند 
و هن��گام كار ب��ا رايان��ه دچ��ار 
س��ردرگمي و اش��تباه نمي شوند. 
به اي��ن معلمان مي ت��وان تمامي 
جزئيات نرم افزار تابلو را تدريس 
كرد و نرم افزار ساير تابلوها را هم 

آموزش داد. 
ج( آموزش كاربردي: در اين سطح، 
معل��م در كار با رايانه مش��كلي 
ندارد و ب��ه راحتي در تدريس از 
آن استفاده مي كند. حتي مي تواند 
بر اس��تفادة دانش آموزان نظارت 
داش��ته باش��د. آموزش مقدماتي 
و پيشرفته لازم اس��ت، اما كافي 

بسياري از 
قابليت هاي 
تابلوي هوشمند 
شناخته نشده 
و به طور کامل 
و درست از آن 
استفاده نمي شود
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نيس��ت. بهترين جا براي نش��ان 
دادن الگ��وي كارب��ردي، كلاس 
اس��ت )رض��وي، 1386(. اگ��ر 
آم��وزش در كلاس درس معل��م 
ارائه شود، معلم با استفاده از مواد 
درس��ي مربوط به رشتة خود، به 
ش��كل تجربي و عملي، مهارت 
بيشتري در اس��تفاده از امكانات 

جديد تابلو پيدا مي كند. 
اين فن��اوري باي��د فعاليت هاي 
كلاس را دانش آم��وز محور و تعاملي 
كن��د. بايد فعاليت معلم��ان را پس از 
آنك��ه وارد كلاس ش��دند و از اي��ن 
فناوري استفاده كردند مشاهده كرد و 
به آن ها آموزش تكميلي كاربردي داد. 
منابعي مانند تصوير، انيميشن، فيلم، 
كتاب الكترونيك و ساير نرم افزارهاي 
مناس��ب درس��ي بايد به مرور در هر 
دوره و رش��تة درسي در اختيار معلم 

قرار گيرند.
د( آم��وزش در س��طح ن��وآوري: 
در اين س��طح معل��م مي تواند با 

استفاده از ساير نرم افزارها مانند 
اكتيواينس��پاير، كپتيويت، اتوران، 
س��ويش مك��س و... محت��واي 
الكترونيكي توليد كندو آن را در 
كلاس به كار ببرد. معلم اين سطح 
خ��ود مي تواند  مناب��ع جديد را 

توليد كند و به اشتراك بگذارد. 
         به طور خلاصه، با آموزش بايد 
به معلم كمك كرد كه در س��طوح 
گوناگون با امكان��ات متنوع اين 
فناوري آش��نا ش��ود و تدريسش 
را معنادار كن��د. فراموش نكنيم، 
آموزشي ماندگار است كه مداوم 

باشد. 
2. تش��كیل گردهمایي و جلس��ات 
و  س��مينارها  برگ��زاري  گروه��ي: 
همايش ها مي تواند علاوه بر افزايش 
انگيزه، فرصتي براي آموزش منسجم 
و ب��ه روزآوري اطلاع��ات فراه��م 
آورد. همكاري و تعامل حرفه اي بين 
معلم��ان براي يادگي��ري مهارت هاي 
جدي��د، در آن ها انگيزه ايجاد مي كند. 

تعاملي بودن و همياري در محيط هاي 
يادگيري الكترونيكي مستلزم تسلط بر 
صلاحيت هاي كلي��دي و به كارگيري 
آن توس��ط م��درس و يادگيرن��ده در 
فراين��د يادده��ي و يادگيري اس��ت 
)مش��ايخ،  1386(. تعامل و همكاري 
معلمان بايد س��اختار و نظم  داش��ته 
باشد. س��ايت ادارة آموزش و پرورش 
يا گروه هاي درس��ي مي تواند اين امر 
را با اقداماتي نظير ارائة آموزش هاي 
مجازي، معرفي و تبادل لينك وبلاگ 
م��دارس و هم��كاران، و اختصاص 
فضاي��ي براي به اش��تراك گذاش��تن 
منابع توس��ط خود همكاران آس��ان 
كند. همكاري گروهي معلمان باعث 
مي شود آراي آنان در طراحي و تكامل 
فناوري آموزشي دخيل شود و معلمان 
ب��ر ش��يوه هاي مؤثرتر تمرك��ز كنند. 
تعامل فرصت باارزش��ي است براي 
ارائه و به اش��تراك گذاشتن تجربيات 
آموزشي و ديجيتالي. معلمان مي توانند 
در يادگي��ري ب��ه همديگر كمك كنند 
و مهم ت��ر از آن در ايج��اد انگيزه در 
همديگر بسيار تأثير بگذارند. اين يك 
ش��كل غيررس��مي آموزش است كه 
البته بس��يار هم كارامد است. مي توان 
از معلمان��ي كه تبحر بيش��تري دارند 
خواس��ت به آناني ك��ه تبحر كمتري 
دارند آموزش دهند. گروه هاي درسي 
و كارشناس��ي تكنولوژي آموزشي در 
اي��ن زمينه قابلي��ت و فرصت خوبي 
دارند. مجامع عمومي كه از طرف گروه 
آموزش��ي مرتبط با هر رش��ته برگزار 
مي ش��وند، بهترين عرص��ة تعامل و 
همكاري بين معلمان هستند، مشروط 
بر اينكه كارشناس تكنولوژي آموزشي 
در گروه هاي درسي، بستر لازم را براي 
چنين فعاليتي فراهم و س��رگروه هاي 
درس��ي را توجيه كند. لازم اس��ت كه 
بازخورد و نتيج��ة فعاليت هاي انجام 
شده در اين زمينه در مجامع مكتوب 

با آموزش باید 
به معلم کمك 

کرد که در سطوح 
گوناگون با 

امکانات متنوع 
تختة هوشمند 

آشنا شود و 
تدریسش را 

معنادار کند
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و پيگيري ش��ود. معاونان فناوري هم 
اگر به درستي انتخاب شوند و به خوبي 
آموزش ببينن��د، مي توانن��د اين مهم 
را برعهده بگيرن��د. آن ها مي توانند با 
آموزش هاي رس��مي و غيررسمي به 
معلمان كمك كنند و به اين وسيله با 
ايجاد و گسترش فرهنگ همكاري هاي 
گروهي، انگيزة بيشتري براي استفاده 
و تكميل آموزش ه��اي حرفه اي بين 

همكاران ايجاد كنند. 
3. ارزشیابي مبتني بر نظارت مثبت و 
مؤثر: سياست گذاري هاي تهية بودجه 
و توجيه س��اير همكاران و اوليا براي 
حضور فناوري هاي نوين در كلاس به 
اين معناست كه مسئولان و مديران به 
تأثير آن در تدريس ايمان دارند. چون 
انرژي زيادي صرف اين كار مي شود، 
مس��ئولان براي نظارت راهكارهايي 
در نظر مي گيرند تا مطمئن شوند اين 
سرمايه گذاري بهترين نتيجه را در پي 
داش��ته باش��د. در بندهای 5 تا 7 فرم 
ارزشيابي پايان سال معلمان، به استفادة 
مؤثر از فناوري هاي جديد آموزشي، 
ابزار تدريس و وسايل كمك آموزشي 
متناس��ب با موضوع تدري��س،  تا 3 
امتياز اختصاص داده ش��ده است. در 
س��اير فرم ها مانند ف��رم معلم نمونه، 
پژوهشگر برتر و س��اير فرم هايي كه 
به نح��وي معلم��ان را با هم مقايس��ه 
مي كنند، استفاده از فناوري در كلاس 
مورد توج��ه قرار گرفته اس��ت. بايد 
اذعان كرد، شيوة ارزشيابي امري بسيار 
مهم است. جمع كردن اطلاعاتي كه از 
عوامل اجرايي مدرسه يا دانش آموزان 
به دست مي آيد يا بررسي طرح درس 
معلم براي درك ميزان و تأثير استفاده 
از تابلوي هوشمند يا ساير فناوري ها 
 در كلاس كاف��ي به نظ��ر نمي رس��د 
 .)Bill and Melinda Gates Foundation, 2009( 
اين نوع  ارزش��يابي باعث مي شود كه 
تمركز معلم و حت��ي ارزيابي كنندگان 

بر حيطه هايي كلي و بس��يار عمومي 
معطوف شود. ارزشيابي بايد در جهت 
رش��د حرفه اي و تكام��ل مهارت ها 
باش��د، ن��ه حلق��ة پايان��ي تدريس. 
ارزش��يابي سخت و متعصبانه ممكن 
است نتيجة معكوس دهد. نظارت و 
ارزشيابي بايد بيشتر معلم محور باشد

 ،(Jones, A., and J.Vincent. 2010: 477-93)  
چرا كه توانايي هاي تابلوي هوشمند 
فراوان و بي انتهاست و چالش هايي هم 
كه در اين زمينه براي معلمان به وجود 
مي آيد بسيار زياد است. ارزشيابي به 
ب��راي جمع آوري،  فرايندي نظامدار 
تحلي��ل و تفس��ير اطلاع��ات گفت��ه 
مي شود. به اين منظور كه تعيين شود آيا 
هدف هاي مورد نظر تحقق يافته اند يا 
در حال تحقق يافتن هس��تند و به چه 
ميزاني )س��يف، 1380(. پس بهترين 
شيوه آن است كه نتيجة نظارت مستمر 
و بر پژوهش، كنكاش و جست وجوي 
خود معلم هم اس��توار باشد. به لحاظ 
وج��ود مناب��ع متع��دد، رغب��ت زياد 
دانش آموزان به رس��انه هاي ديجيتالي 
و ش��يوه هاي آموزشي كه اين فناوري 
فراهم مي كند، امكان ايجاد اين روش 
كاملًا علمي است. ارزشيابي مبتني بر 
نظارت غالباً به صورت مس��تمر و در 
فاصله هاي زماني معين انجام مي شود. 
بهت��ر اس��ت بازخورد مس��تمر نتايج 
فعاليت ها نيز به  معلم��ان انتقال داده 
ش��ود. مي توان  در ابتداي سال با يك 
فرم خود ارزيابي، در مورد توانايي ها و 
نگرش هر معلم نسبت به اين فناوري 
اطلاعاتي جمع  آورد و س��پس از وي 
خواست اقداماتي را كه در طول سال 
براي افزايش توانايي هاي خود انجام 
مي دهد انعكاس دهد. اين اطلاعات را 
بايد با توجه به س��اير منابع اطلاعاتي 
موجود در مدرس��ه يا جش��نواره ها و 
همايش ها تأييد يا ترميم كرد. س��پس 
اطلاعات حاصل از نظارت بر فعاليت 
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پي نوشت...............
1. Active Inspire
2. Adobe captivate
3. Auto Run
4. Adobe swish Max

معلم را با اطلاعات به دس��ت آمده از 
س��اير منابع با هم تلفيق و پس از آن 
ارزشيابي كرد. خلاصه اينكه ارزشيابي 
و نظارت بايد بيشتر جنبة حمايتي و 

انگيزشي داشته باشد. 
در قرن بيس��ت ويكم كه يادگيري 
بسيار به منابع ديجيتالي چندرسانه اي 
صوتي و تصويري وابسته شده است 
)بروكس- يان��گ 2007(، مدارس و 
معلمان��ي در امر آم��وزش موفق ترند 
كه همگام با دگرگوني فرايند يادگيري 
حركت كنند. معلمان در رويارويي با 
دنياي پ��ر از فناوري هاي نوين، بيش 
از آنك��ه ب��ا دانش آموزان به مش��كل 
بربخورن��د، در پي حل اين مش��كل 
هس��تند كه چگونه از اين فناوري ها 
به ش��كلي معنادار در كلاس استفاده 
كنن��د و آن ه��ا را در ه��م بياميزند تا 
تدريس اثربخش��ي داشته باشند. اين 
بزرگ تري��ن چالش ف��راروي معلمان 

قرن بيست ويكم است.

ارزشيابي سخت 
و متعصبانه 
ممکن است 
نتيجة معکوس 
دهد. نظارت و 
ارزشيابي باید 
بيشتر معلم محور 
باشد


